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GU I D E



Send link til FB side til support@nexta.io. De sender anmodning fra
Business Manager til kundens FB side. 

1) NEXTA SENDER ANMODNING DIREKTE TIL KUNDENS
FB SIDE
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2) GUIDE KUNDE IGENNEM FØLGENDE:

Gå til Facebook side. 
    Personen skal logge ind på deres personlige Facebook profil og
herefter navigerer til Facebook siden for deres virksomhed. Det skal se
sådanne ud:



DET VIGTIGE ER FØLGENDE KNAP
“ADMINISTRER”

HVIS IKKE DEN ER DER HAR KUNDEN IKKE
DE NØDVENDIGE ADGANGE TIL FB SIDEN

TIL AT KUNNE GIVE ADGANG
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Klik på “Administrer”
    I kommer ind på følgende side:
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Klik på “Sideadgang” i venstre kolonne
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Her vil der stå hvilke personer der har adgang til siden:

Og der vil være en partneranmodning fra Nexta.io som man skal
besvare:
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Er anmodningen der ikke? Så er det fordi der en Virksomhedsportefølje
tilknyttet siden der ejer siden:

Ved det tilfælde kræver det at vi gennemgår det i et videokald. Jeg
anbefaler Teams for der kan overtage skærmen ellers så er Google
meet fint for det har stort set alle. 

Book mig, dig og kunden i 30 min. 


